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Nr. 79040/ 0. /7 LO/F

RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE TRANSPORT

PENTRU MUNICIPIUL ARAD PE ANUL 2017,

conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr, 1370/2007

Pe raza municipiului Arad contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local a fost atribuit in 10.03.2014 prin atribuire directd operatorului $.C. COMPANIA DE
TRANSPORT PUBLIC ARAD S.A., care este o companie cu capital 100% de stat. Actionariatul
companiei este format dupa cum urmeaza: 70,6837% Municipiul Arad, 28,4336% Judetul Arad,
Comuna Savarsyin 0,3228%, Orasul Lipova 0,3228%, Comuna Ghioroc 0,2278% si Orasul
Pancota 0,0093%. Precizam cé, Compania de Transport Public Arad S.A. opereaza si pe unele

din traseele judeiene.

In municipiul Arad, Compania de Transport Public Arad S.A. are, conform contractului
de delegare, dreptul exclusiv, precum si obligatia de a presta serviciul de transport public local
prin curse regulate cu tramvaie (95,55%) si autobuze(4,45%). De asemenea, prin contractul de
delegare i-a fost atribuit dreptul exclusiv de operare pe traseele atribuite conform Programului

de transport.

Specificatie Serviciul de transport public local, efectuat cu
Autobuze | Troleibuze Tramvai
Tip CSP Contract de delegare a - Contract de delegare a

serviciilor de transport public
local, prin concesiune nr.
14685/10.03.2015

serviciilor de transport
public local, prin
concesiune nr.

14685/10.03.2015

Modalitatea de atribuire a
contractului de delegare

Atribuire directa

- Atribuire directa

Tipul operatoruluij

De drept public cu capital
integral public

- De drept public cu capital
integral public

Denumire operator 5.C. Compania de Transport . S.C. Compania de
Public Arad S.A. Transport Public Arad
S.A.

Data atribuirii CSP

1.52847/11.09.2009

2. 14685/10.03.2014

= 1. 52847/11.09.2009

2. 14685/10.03.2014

Durata CSP, inclusiv cu
eventualele prelungiri

1. 3 ani cu prelungire 1 an si 6
luni

2. 6 ani cu prelungire 3 ani

1. 3 ani cu prelungire 1
an si 6 luni

2.6 ani cu prelungire 3

ani

Durata CSP  stabilitd | 1. - 1.

conform art. 8, alin. (3} | 11.09.2009-10.03.2014 11.09.2009-10.03.2014

din Regulamentul { H.C.L.M. H.C.L.M.

1370/2007 si numarul §i | nr. 238/29.06.2009 nr. 238/29.06.2009

data adoptarii actului

administrativ prin care s- | 2. 2.

a stabilit aceasta 10.03.2014-09.03.2023 10.03.2014-09.03.2023
H.C.L.M. H.C.L.M.

nr. 48/03.03.2014

nr. 48/03.03.2014

Sumele compensatorii
achitate in ultimele 12
lunif(oct. 2016-sept. 2017)

1.209.510,74 lei
i

- 11.514.006,97 lei

Ao
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Monitorizarea §i evaluarea funcfiondrii §i calitatii serviciilor oferite se realizeaza prin

urmadtorii indicatotri de performanid, anexa la contractul de delegare:

a. Tramvaie
Indicatori de Indicatori de
Nr. . . - performanta, cenform performanta
crt. Indicatorului de performanta contract constatati la ultima
raportare
Numarul de curse, trasee pe care operatorul a
1 suspendat executarea transportului fati de maxim 4 % 0%
programul de circulatie
Numarul de curse, trasee pe care operatorul a
2 intarziat executarea cu mai mult de 3 minute fati de maxim 3 % 0,01%
programul de circulatie
Numairul de curse pe care operatorul nu a efectuat im 1% di
3 transportul pubtlic local de célédtori pe o perioada masam 17 din 0,01%
. numaérul total de curse
mai mare de 24 de ore
4 Numaérul de cilatori afectati de situatia previzuti la maxim 4 % 0%
ar. crt.1
5 Numaérul de cilatori afectati de situatia prevazuta la maxim 3 % 0.019%
nr. crt.2
6 Numarul de cilatori afectati de situatia prevazuta la maxim 1% 0.008%
nr. crt.3
Numaérul total de mijloace de transport utilizate
7 zilnic comparativ cu numaérul necesar pentru 90 % 100%
realizarea programului de circulatie
Numarul de reclamatii ale calatorilor privind
) calitatea tsa‘nsplortulm: 80 % 100 %
a) numérul de reclamatii justificate 100 100 %
8 b} numarul de reclamatii rezolvate ’ °
c) numdérul de reclamatii la care calatorij nu au o
plpA T - . 0% 0%
primit raspuns in termenele legale (30 zile )
# Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 55 9
- . i1
raportat la numdrul total de autovehicule necesar
9 pentru realizarea programului de circulatie 100%
» Numarul autovehiculelor atestate Eurc 4 °
raportat la numarul total de autovehicule necesar
pentru realizarea programului de circulatie )
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de
confort pentru calatori
i a} vechimea parcului vehiculelor minim 5%<10 ani )
: TIRT
b) functionarea instalatie de incélzire Ll ﬁ’uc::)n it -
¢} functionarea instalatie de climatizare - -
Despéagubirile platite de cétre 5.C. Compania de
11 Transport Public 8.A. pentru nerespectarea maxim | % din cifra )
conditiilor de calitate si de mediu privind de afaceri
desfisurarea transportului
Numarul abaterilor constatate si sanctionate de
12 personalul imputernicit privind nerespectarea maxim 10 -
prevederilor legale
Numiarul de tamponédri produse din vina .
. i . maxim 18 0
13 personalului  propriu  sau a operatorului de
transport/transportatorul autorizat
Numarul de accidente de circulatie care au ca
14 urmari ranin ale persoanelor transportate, produse .
maxim 2 o

din vina perscnalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorul autorizat




b. Autobuze

Indicatori de

Indicatori de

Nr. . ; - performanti, conform perl’onnax.'l;a
Indicatorului de performanta constatati la
crt. contract =
ultima
raportare
Numarul de curse, trasee pe care operatorui a suspendat . o
1 P : : maxim 4 % 0
executarea transportului {atd de programul de circulatie
Numairul de curse, trasee pe care operatorul a intarziat
2 executarea cu mai mult de 3 minute fatid de programul de maxim 3 % 0,041%
circulatie
3 Numadrul de curse pe care operatorul nu a efectuat transportul maxim 1% din 0
public local de calatori pe o perioadd mai mare de 24 de ore numarul total de curse
4 Numadrul de cdlitori afectati de situatia prevazuta la nr, crt.1 maxim 4 % 0
5 Numarul de cilitori afectati de situatia prevazuta la nr. crt.2 maxim 3 % 0,163%
6 Numdrul de calatori afectati de situatia previzuta la nr. crt.3 maxim 1% 0
Numaérul total de mijloace de transport utilizate zilnic
7 comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului 90 % 0
de circulatie
Numarul de reclamatii ale cilatorilor privind calitatea 80 %
transportului: ?
a) numirul de reclamatii justificate o
8 - s 100 % 0
b) numérul de reclamatii rezolvate
c) numarul de reclamatii Ia care calatorii nu au primit o
- - . 0%
raspuns in termenele legale (30 zile )
» Numérul autovehiculelor atestate Euro 3 raportat la .
= . . 25 %
numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea
9 programului de circulatie
» Numérul autovehiculelor atestate Euro 4 raportat la
- : . 0
numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea )
programului de circulatie
Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru
cilatori
d) vechimea parcului vehiculelor minim 5%<10 ani o
10
min 95 % din parcul
e) functionarea instalatie de incélzire auto 0
f) functionarea instalatie de climatizare - 0
Despéagubirile platite de céatre S.C. Compania de Transport . or i
i1 Public 8.A, pentru nerespectarea conditiilor de calitate gi de S0 d".l HEICL 0
. L . afaceri
mediu privind desfdsurarea transportului
Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul .
12 - s . maxim 10 0
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale
13 Numarul de tamponari produse din vina personalului propriu maxim 18 0
sau a operatorului de transport/transportatorul autorizat
14 Numarul de accidente de circulatie care au ca urméri riniri
ale persoanelor transportate, produse din vina personalului maxim 2 0

propriu sau a operatorului
autorizat

de transport/transportatorul

Precizédm cé, in cazul nerespectarii abaterilor maxime admise se diminueaza subventia ( sumele
compensatorii) procentual in functie de abaterea aparuta.

e
k.

\ gerer [

Nume prenume Functia Semnatura Data
Barbura Eliza Director executiv a% {2 28.11.201%
Florea Liliana Sef serviciu % 6\1 28.11.201%
Sabau Teodor Consilier ! i J 28.11.201%
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